FISA DISCIPLINEI!

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Crestina Partium

1.2 Facultatea Stiinte Economice

1.3 Departamentul Stiinte Economice

1.4 Domeniul de studii Economia comertului, turismului si a serviciilor
1.5 Ciclul de studii BA

1.6 Programul de studii/Calificarea | Licentiat in economie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare comerciald in limba engleza
2.2 Titularul activitatii de curs | Dr. Maior Eniké

2.3 Titularul activitatii de Dr. Maior Enikd

seminar

2.4 Anul de studiu 1.

2.5 Semestrul V.

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei Obligatoriu

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care3.2curs | 2 3.3 seminar/laborator | 28
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 din care3.5curs | 28 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, support de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 5
Examinari 2
Alte activitati. ..

3.7 Total ore studiu individual 72
3.8 Total ore pesemestru 72
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii(acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Sala de curs, mijloace audiovizuale, copii xerox, manual

'Cf.M.Of.al Romaniei, Partea I, Nr.800bis/13.X11.2011,0rdinul ministrului nr.5703 din18 oct.2011




6. Competente specifice acumulate

Competente sd-si dezvolte capacitatea de a aplica cunostintele dobandite 1n situatii profesionale diverse si

profesionale de a-si organiza eficient activitatea profesionala

e Cunoasterea si utilizarea adecvata a vocabularului precum si a structurilor gramaticale.

e Corelarea cunostintelor teoretice cu abilitatea de a le aplica in practica.

o Imbunititirea competentelor de comunicare scrisi si orala.

e Comunicarea orala si scrisd pe teme uzuale si caracteristice unor situatii particulare
exprimarea unei opinii.

e Stapanirea tehnicilor de lucru cu instrumentele auxiliare: ghid de verbe neregulate
dictionare, etc.

Competente Constientizarea nevoii de formare continud si a importantei de a obtine un certificat de

transversale competenta lingvistica.

Valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile de
specialitate.

Depasirea barierelor de comunicare interculturald si cu alti specialisti
din domeniu.

Relationarea in echipd; comunicarea interpersonala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice accumulate)
7.1 Obiectivul general al  [Studentii sa insuseasca cit mai bine limbajul specific sectiei de specializare
disciplinei Identificarea si insusirea conceptelor de baza in domeniul managementului

7.2 Obiectivelespecifice Dezvoltarea capacitatii de a comunica in limba engleza

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Main parts of a business letter discurs 4 ore
Telegraphic services discurs 2 ore
Customer’s relation letters discurs 2 ore
Memos, reports, minutes discurs 4 ore




exercitiul

Inquires for goods discurs 4 ore
Follow-up letters discurs 4 ore
The Contract discurs 4 ore
Export orders discurs 2 ore
Final test 2 ore
8.2 Seminar Metode de predare Observatii
pressing cause and effect Explicatia, conversatia, 2 ore
exercitiul
writing different kinds of telegraphs Explicatia, conversatia, 4 ore
exercitiul
thank you letters Explicatia, conversatia, 2 ore
exercitiul
references Explicatia, conversatia, 2 ore
exercitiul
invitations Explicatia, conversatia, 2 ore
exercitiul
congratulations Explicatia, conversatia, 2 ore
exercitiul
understanding office communication Explicatia, conversatia, 4 ore
exercitiul
making, accepting, rejecting offers Explicatia, conversatia, 4 ore
exercitiul
making and dealing with export orders Explicatia, conversatia, 4 ore

revision

2 ore
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cerintele pentru obtinerea certificatului de
competenta lingvistici, necesar pentru inscrierea la examenul de licenta, fiind de asemenea cerut
de angajatori.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
evaluare finala
10.4 Curs Capacitatea de a pune 50%
in practica Test scris

cunostintele asimilate,
exprimarea corecta

atat 1n scris cat si oral
10.5 Seminar idem Activitate sustinuta pe 50%
parcursul semestrului




10.6 Standard minim de performanta
Cunoasteres elementelor fundamentale de teorie si aplicarea acestora

Lipsa erorilor gramaticale si lexicale grave
Activitatea sustinutd in timpul semestrului

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

02.09.2015......

Data avizarii in departament

...08.09.2015..



